TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

NOTA DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DE PREGAO
ELETRONICO N° 009/2016

A Pregoeira designada pela Portaria n.° 138/2016, torna publico aos licitantes
interessados em participar da sessdo do Pregdo Eletronico n® 009/2016, que visa a
aquisicdo de solucbes de hardware, software, servicos de implantagdo, garantia e
licenciamento para ampliacdo e modernizacdo tecnoldgica da infraestrutura de data
center do TCE-GO, através de implantacdo de rede de dados tipo SAN e upgrade de
servidores, considerando as caracteristicas de alta disponibilidade, desempenho,
seguranca e escalabilidade, envolvendo a prestagédo de servicos de instalagéo, suporte,
garantia, conforme descrito no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, os seguintes
esclarecimentos:

Esclarecimento n® 1

7.9 - No preenchimento da proposta eletrénica deverdo ser informadas,
ainda, no campo “INFORMACOES ADICIONAIS”, as especificacbes do objeto a
ser contratado {marca, tipo, etc) e outros elementos indispensdveis a sua
precisa caracterizacao.

Entendemos que o campo informacbes adicionais é o mesmo que
Descricdo/Observacdes (conforme instrumento convocatdrio), esta correto
nosso entendimento?

R: Trata-se de campo de informacodes, a ser preenchido juntamente com o
preco inicialmente ofertado, no momento do cadastro da proposta no sistema
LICITACOES-E.

Esclarecimento n® 2

ftem 3.1.1.22. A licitante devera possuir ndmero 0800 e servigo de help-desk
ativo, com abertura de chamados técnicos via telefone e web durante todo o
periodo de garantia,

ftem 3.2.2.12. A CONTRATADA devera disponibilizar “Central de
Atendimento” para abertura de chamado de Assisténcia Técnica, em dias
uteis (segunda feira a sexta-feira), em horario comercial (08h as 18h),
indicando telefone 0800, ou numero focal em Goidnia - GO. Os chamados so
poderdo ser abertos pela equipe técnica do TCE-GO.

Entendemos que o0 0800 informado poderd ser do fabricante dos
equipamentos a serem fornecidos e responsavel pela garantia, estd correto
nosso entendimento?

R: Esta correto o entendimento.

Esclarecimento n? 3

17.7. O prazo previsto para a entrega dos produtos serd de 30 dias contados



do pedido formal expedido pela CONTRATANTE, devendo a instalacdo
ocorrer em até 10 dias, contados do recebimento provisorio.

O equipamento solicitado é de alta complexidade, comércio esporddico e
feito pelo fabricante sob encomenda, ndo sendo possivel sua permanéncia
em estoque, e ainda que o0s fabricantes possuem suas unidades de
montagemy/fabricacdo no Sudeste/Sul, dependendo assim de 2 logisticas
para entrega em GO.

- Desta forma e dadas as evidencias, pedimos a V.5a. que tenha o bom
senso administrativo de retificar o prazo méaximo de entrega e instalacéo,
passando a admitir um prazo dentro da realidade e em igual condicbes para
0s participantes de todos o Brasil. Prazo jé entendido e aplicado pela maioria
dos orgdos publicos do Brasif neste tipo de equipamentos, cito alguns editais
vigentes:

Dito isto, entendemos que poderdo o0s concorrentes considerar o prazo
de entrega de até 45 dias corridos e 15 dias para a instalacdo, estd correto
nosso entendimento?

R: Havendo impossibilidade do atendimento ao disposto no referido item,
excepcionalmente devem ser ajustados os prazos por se tratar de situacdo
devidamente justificada e comprovada, considerando a realidade do mercado
e levando-se em conta a localizacdao geografica, o tempo que o fornecedor
dispord entre o recebimento do pedido formal e a efetiva entrega das
mercadorias, de forma a nao submeter o licitante vencedor a subitas
necessidades, colocando-o em eterno estado de prontiddo para atender a
demandas em prazo demasiado exiguo. E correto o entendimento do licitante,
havendo a necessidade de aceitar os prazos.

Esclarecimento n® 4

Os equipamentos deverdo oferecer suporte a aplicativos de Ethernet,
Sonet/SDH e Fibre Channel sobre as plataformas de switching e roteamento
das redes de drea de armazenamento.

O equipamento Brocade 300 compativel com as demais caracteristicas
técnicas solicitadas ndo possui suporte a aplicativos Ethernet Sonet/SDH.
Entendemos que essas caracteristicas ndo sejam obrigatdrias, pois apenas o
fabricante Cisco possui essa funcionalidade o que configura direcionamento
para uma uUnica marca e fabricante. £ correto nosso entendimento que
poderemos ofertar o brocade 3007

R: Estéd correto o entendimento havendo, portanto, a necessidade de alteracao
na especificagao.

Goiania, 09 de Maio de 2016.

Polyane Vieira Meireles
Pregoeira



